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PLAN DE DÉVELOPPEMENT 

 

La MRC des Maskoutains présente son plan de développement dans le cadre du Programme d’aide au 

développement du transport collectif. Suite à l’étude de faisabilité déposée en juin 2005, un projet pilote 

avait été instauré en mars 2006 en rendant accessibles à la population les places disponibles dans le 

service de transport adapté. Par la suite, au 1er janvier 2007, le transport collectif régional est devenu un 

service régulier de la MRC des Maskoutains, cette dernière ayant pris compétence en la matière. 

 

Le service de transport collectif régional est offert par l’utilisation des places disponibles dans les 

véhicules bus du transport adapté, et ce, sur les circuits réguliers et occasionnels en vigueur. 

 

Également, depuis janvier 2013, un projet est en place avec la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe. 

Ce projet permet l’utilisation des places disponibles dans les véhicules du transport scolaire pour les 

utilisateurs du transport collectif. Le projet est offert sur tout le territoire de la MRC. Pour les clients qui 

peuvent être desservis par ce projet, une vérification des antécédents judiciaires négatifs est toutefois 

nécessaire. 

 

À la suite d’une réflexion sur les possibilités de dessertes supplémentaires, nous avons développé un site 

Internet sophistiqué en tant qu’outil de travail et de communication pour offrir le covoiturage. Le 

lancement de maskovoiturage.com a été effectué en novembre 2008, nom qui représente fort bien la 

région maskoutaine autant que le service offert. Toutefois, l’hébergement de ce site a été interrompu au 

début de l’année 2013, considérant qu’aucun déplacement n’avait été effectué par ce service. La MRC 

demeure propriétaire du site et verra à la pertinence de le remettre en service, s’il y a lieu. 

 

Il est certain que d’autres options sont à envisager pour assurer le développement du transport collectif. 

La MRC des Maskoutains a ainsi accepté d’établir un projet pilote de développement en 

Famille-Transport, et ce, en partenariat avec la CRÉ Montérégie Est. Ce projet a été réalisé sur une 

période de 22 mois, finalisé par une étude des besoins en transport visant la conciliation 

famille-travail-études en 2010. Des mesures structurantes et des recommandations ont été déterminées et 

des scénarios émanant des résultats de l’étude ont été mis en œuvre. 

 

Le but premier de ce service est de desservir les personnes ayant besoin de transport sur le territoire 

maskoutain avec les ressources disponibles. Aussi, la MRC est sensible au fait qu’il faut s’assurer de 

bien faire connaître le transport collectif pour attirer la clientèle, afin qu’elle puisse en bénéficier 

adéquatement. 

 

Ce plan de développement a pour but d’expliquer, de manière détaillée, les services offerts et la structure 

actuelle ainsi que d’exprimer ses orientations en matière de stratégies d’optimisation et de vision 

régionale. 

 

 

1. OBJECTIF 

 

L’objectif premier est d’offrir une possibilité de transport à toute personne résidant sur le territoire de la 

MRC des Maskoutains. De plus, la MRC vise l’élaboration de différents volets par le biais de ce service 

afin de maximiser l’aide à la population, et ce, à moindre coût. 
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Également, une des priorités est d’offrir le transport en milieu rural afin d’éviter le plus possible la 

migration vers les centres plus urbains, faute de moyens pour certaines clientèles de se rendre à un 

rendez-vous ou pour répondre à d’autres besoins. 
 

Présentement, le transport collectif régional de la MRC est desservi par les places disponibles en 

transport adapté. Il utilise également les places disponibles en transport scolaire. 
 

Le transport collectif est en constante évolution. La MRC est attentive aux besoins des diverses 

clientèles. L’adaptation est nécessaire, en demeurant souple, mais avec des dessertes claires et sujettes à 

des ajustements. La poursuite d’une progression de service est fondamentale pour permettre différentes 

possibilités de mobilité pour la population. Les partenariats et la collaboration sont des éléments 

indispensables au développement, en considération des ressources disponibles et dans un objectif 

d’harmonisation, pour répondre à des besoins concrets et réels de la population. 
 

 

2. ÉTUDE DE FAISABILITÉ 
 

L’étude de faisabilité déposée en juin 2005 a démontré un besoin de la population pour un service tel 

que le transport collectif. La MRC doit tout de même s’ajuster au nombre d’utilisateurs et au nombre de 

demandes de déplacement. 
 

Les recommandations de l’étude ont proposé l’utilisation des places disponibles au niveau du transport 

adapté de la MRC des Maskoutains, tout en maintenant le contact avec les autres partenaires pour voir 

avec eux les diverses possibilités pour l’avenir. 
 

L’étude Famille-Transport, déposée en 2010, relance les besoins de la population en matière de 

transport. La MRC doit voir au développement des services tout en respectant ses capacités matérielles, 

humaines et financières et en offrant des services de qualité à sa population. Un chargé de projet nous a 

assistés de septembre 2011 à juillet 2013 pour analyser la faisabilité des 19 recommandations proposées. 

L’adjointe à la direction générale et directrice au transport a repris le dossier Famille-Transport pour le 

maintien et le développement des projets du transport collectif. 
 

 

3. ADMINISTRATION 
 

Le service de transport collectif régional est administré par l’adjointe à la direction générale et directrice 

au transport de la MRC des Maskoutains. Le suivi et les décisions reliés au transport collectif sont 

acheminés, lorsque requis, au comité Transport qui fait les recommandations nécessaires au conseil de la 

MRC. Les documents de suivi budgétaire et de statistiques sont fournis à l’ensemble des municipalités 

ainsi qu’au ministère des Transports du Québec. 
 

Il est à noter que le comité Transport est permanent à la MRC et son objectif est d’analyser et de faire 

des recommandations au conseil sur certains dossiers. 
 

Ce comité est constitué de : 

 3 élus de la MRC à titre de membres votants 

 3 élus de la ville à titre de membres votants 

 1 représentant élu de Saint-Denis-sur-Richelieu à titre de membre observateur 

 2 représentants du milieu à titre de membres observateurs 
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Également, un comité spécifique avait été mis en place à la suite de l’étude Famille-Transport pour 

suivre l’évolution des recommandations émises en transport collectif sur tout le territoire maskoutain. 

Compte tenu que les recommandations qui étaient réalisables ont été mises sur pied, le comité a été 

dissous. 

 

 

4. ASPECTS BUDGÉTAIRES 

 

Le transport collectif entretient une comptabilité et des statistiques séparées, donc il gère ses revenus et 

ses dépenses autant d’administration que d’exploitation.  

 

Le service de transport permet l’utilisation des places disponibles dans les véhicules du transport adapté. 

Le montant reconnu que doit payer le transport collectif pour l’utilisation de ces places est statué selon le 

calcul suivant : 

 

Dépenses d’exploitation en transport adapté 

÷ Nombre de déplacements en transport adapté 

= Coût moyen par déplacement  

x 75 % du coût moyen en transport adapté 

= Prix d’une place en transport adapté pour un client du transport collectif 

 

Également, le montant pourrait être calculé par le biais de jumelage de transport collectif, selon les ratios 

autorisés au coût réel. 

 

Pour l’utilisation d’une place en transport scolaire, le montant équivaut à la moitié du tarif chargé à 

l’utilisateur par déplacement. 

 

Les subventions disponibles au ministère des Transports du Québec sont prévues au Programme d’aide 

au développement du transport collectif. Pour le volet qui concerne le service présentement établi à la 

MRC des Maskoutains, l’aide financière du MTQ ne peut dépasser 66 % des dépenses admissibles et le 

montant est établi selon l’engagement de la MRC à effectuer un nombre minimum de déplacements. 

Concernant les dépenses, le budget prévoit plus de 84 % des montants directement affectés à 

l’exploitation directe, alors que le reste est imputable, notamment, à l’administration et à la promotion 

du service. Le détail des revenus et dépenses ainsi que les statistiques se retrouvent annuellement aux 

états financiers, qui sont déposés au conseil de la MRC et au ministère des Transports du Québec. 

 

À titre de référence concernant la répartition des revenus et des dépenses, le rapport d’exploitation de 

l’année 2019 est joint en annexe. 

 

 

5. COMPTABILITÉ ET STATISTIQUES 

 
Le transport collectif régional est géré par le même personnel que le transport adapté de la MRC et il 

utilise les mêmes véhicules, cependant il est entièrement indépendant du transport adapté. Étant un 

service distinct, le transport collectif produit ses propres relevés statistiques et données comptables. 
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6. UTILISATEURS 

 

Les utilisateurs doivent remplir le formulaire d’inscription reconnu par la MRC des Maskoutains, joint 

en annexe, et fournir les pièces demandées. Aucune restriction n’est émise quant aux inscriptions au 

transport collectif régional et aucuns frais inhérents ne sont exigés. 

 
Selon l’entente conclue avec la Commission scolaire, la MRC doit avoir en sa possession la vérification 

des antécédents judiciaires négatifs pour les éventuels utilisateurs de cette alternative. L’obtention de ce 

document se fait par le biais de la vérification du plumitif, qui est disponible sans frais, et le processus 

est assuré par la MRC. 

 
Même si le service est offert à toute la population, on constate maintenant une prédominance pour les 

travailleurs issus de l’immigration, puis en seconde place les étudiants postsecondaires et ensuite les 

aînés. Compte tenu de l’augmentation d’achalandage pour des motifs de travail et dans un contexte 

d’offre d’emplois et de manque de main-d’œuvre, la MRC déploie toutes les ressources pour assurer le 

transport des travailleurs. Elle a également une grande préoccupation pour les étudiants, qui sont nos 

travailleurs de demain, et les aînés, notamment en lien avec le maintien dans leur milieu de vie, évitant 

ainsi l’exode et prônant le dynamisme et la vitalité du territoire. 

 

 
7. PROCÉDURES 

 
Les procédures de réservation et d’annulation pour utiliser le transport collectif sont identiques à celles 

du transport adapté, de manière à respecter les délais pour la configuration des routes du lendemain. 

Cependant, il existe un numéro de téléphone spécifique pour le transport collectif et l’utilisateur doit 

effectuer sa réservation au plus tard le jour ouvrable précédant son déplacement, avant midi. Le service 

est planifié le plus simplement possible et avec des coûts avantageux de façon à pouvoir croître d’une 

manière stable et progressive, en s’assurant de maintenir les acquis à long terme. 

 

 
8. RESSOURCES HUMAINES ET GESTION 

 
Une proportion de 20 % du temps de travail des deux répartitrices est attribuée au transport collectif 

pour soutenir les activités d’exploitation, le service à la clientèle, la prise d’appels et la compilation des 

statistiques. Une proportion de 20 % du temps de travail de l’adjointe administrative et de l’agente 

administrative est attribuée au transport collectif pour s’occuper des inscriptions et à leurs mises à jour 

ainsi qu’au soutien clérical des dossiers relatifs à ce service, en plus de soutenir le volet administratif sur 

les tâches qui leur sont confiées. De plus, la directrice veille à l’administration, la gestion, les 

communications et au développement du service. Un poste de coordonnatrice a été mis en place afin 

d’assister la directrice au niveau administratif et pouvoir, au besoin, apporter un soutien à l’exploitation. 

Une proportion de 20 % de son temps de travail est attribuée au transport collectif. 

 

 

9. RÈGLEMENTS 

 

Les règlements pour le transport collectif sont les mêmes que ceux établis pour le transport adapté, avec 

les ajustements appropriés. Tous les règlements sont inscrits au Guide de l’utilisateur et le document est 

remis à chaque personne qui s’inscrit au service de transport collectif. 
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10. JOURS FÉRIÉS 

 
Lors des jours fériés, toutes les réservations du service sont automatiquement annulées.  De plus, les 

bureaux de la MRC des Maskoutains sont fermés. 

 

Voici la liste complète des jours fériés où les transports sont suspendus : 

 

 Premier de l’an  Saint-Jean-Baptiste 

 Lendemain du Premier de l’an   Fête du Canada 

 Vendredi saint  Fête du Travail 

 Pâques  Action de grâce 

 Lundi de Pâques  Noël 

 Fête des Patriotes  Lendemain de Noël 

 

 

11. TRANSPORT EN BLANC 

 

Si le transporteur se présente au point d’embarquement et que l’utilisateur refuse de prendre son 

transport ou n’est pas présent à l’endroit et à l’heure convenus, un transport en blanc est indiqué à son 

dossier. Nous demandons à l’utilisateur d’annuler son déplacement dans le délai prescrit pour éviter un 

transport en blanc. La MRC peut, lorsqu’un transport est annulé, minimiser les frais encourus pour un 

déplacement inutile ou faire bénéficier un autre client de la place disponible. 

 

Bien que cette situation soit occasionnelle, l’utilisateur doit rembourser le coût d’un transport en blanc, 

selon les procédures et le montant statués et adoptés par le conseil de la MRC, qui lui est transmis par 

facturation au début du mois suivant. En cas de problème de paiement, la directrice au transport pourrait 

retirer temporairement l’accès au service. 

 

 

12. PONCTUALITÉ 

 

Le service de transport collectif tente d’être le plus ponctuel possible. Le respect de l’horaire des 

réservations implique une certaine flexibilité. La MRC demande aux transporteurs d’être ponctuels dans 

un intervalle de plus ou moins dix minutes. Il est donc important que l’utilisateur le soit aussi. La MRC 

demande à l’utilisateur d’être prêt 10 minutes avant l’heure prévue pour l’embarquement. Si l’utilisateur 

n’est pas prêt à l’arrivée du véhicule, le chauffeur ne peut pas attendre et doit repartir. 

 

 

13. PROCÉDURE TEMPÊTE 

 

Lorsque les conditions climatiques sont défavorables à un maintien sécuritaire des déplacements, il est 

possible que le service de transport collectif de la MRC des Maskoutains soit suspendu. 

La décision concernant la suspension du service de transport collectif de la MRC des Maskoutains 

revient à la directrice, en collaboration avec ses transporteurs. Si la chaussée est glissante, enneigée et 

non praticable, la MRC des Maskoutains et ses transporteurs évitent de mettre en danger les passagers 

ainsi que les chauffeurs désignés. 
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Suite à une telle décision, une annonce est faite sur les ondes de BOOM FM 106,5 et l’information est 

indiquée sur le site internet de la MRC à l’adresse www.mrcmaskoutains.qc.ca. Les utilisateurs peuvent 

également communiquer à la ligne d’urgence au 450 774-2211 pour une vérification. 

 

 

14. NORMES DE COMPORTEMENT 

 

La MRC des Maskoutains et ses transporteurs s’attendent à des comportements respectueux et 

harmonieux tout au long du trajet à bord du véhicule. Des comportements inadéquats peuvent entraîner 

des conséquences graves pour la sécurité à bord du véhicule. 

 

La directrice au transport peut en tout temps suspendre l’accès au transport collectif d’un utilisateur si 

des comportements inadéquats étaient observés. Une attention particulière est portée à tout 

comportement à caractère violent ou sexuel. 

 

Une suspension temporaire ou permanente peut être effectuée par la directrice, dépendamment de la 

gravité de l’acte. Dans ce cas, des suivis sont faits afin d’évaluer si un retour dans le transport collectif 

est envisageable. 

 

 

15. ALCOOL, NOURRITURE, CANNABIS, TABAC ET VAPOTAGE  

 

Il est strictement interdit de consommer de l’alcool, de manger, de fumer du cannabis ou du tabac et de 

vapoter à bord de tous les véhicules. 

 

 

16. BAGAGES ET EMPLETTES 

 

La présence de bagages et d’emplettes est permise à la condition que la manipulation de ces derniers ne 

nécessite pas l’intervention du chauffeur et que l'espace dans le véhicule le permette. Ils ne doivent pas 

encombrer le passage à bord du véhicule. 

 

 

17. CEINTURE DE SÉCURITÉ 

 

Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire pour les déplacements effectués à bord des véhicules 

de transport adapté. 

 

 

18. PRISE EN CHARGE PAR LE CHAUFFEUR 

 

En aucun temps, le chauffeur n’offre d’aide à un utilisateur du transport collectif pour son 

embarquement ou pour ses bagages. 
 

Le chauffeur peut assigner une place à l’utilisateur pour faciliter l’accès à la clientèle à mobilité réduite 

du transport adapté. 
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19. ÉVÉNEMENT INHABITUEL 

 

Pour tout retard inhabituel (de plus de 15 minutes), l’utilisateur doit, en premier lieu, contacter le 

service de transport collectif au 450 774-3173. 

 

S’il n’y a pas de réponse, l’utilisateur doit téléphoner sur la ligne d’urgence au 450 774-2211 pour avoir 

de l’information sur l’état de la situation. 

 

 

20. ANIMAUX 

 

Les seuls animaux permis à bord des véhicules sont les chiens-guides ou d’assistance, utilisés par 

certains usagers du transport adapté. 

 

 

21. PUBLICITÉ 

 

La directrice et la coordonnatrice doivent s’assurer de produire la publicité appropriée pour la promotion 

du service. De manière à bien informer la population, la publicité doit faire état de toutes les procédures, 

règlements et modalités du service et doit être diffusée régulièrement. Les municipalités du territoire 

sont impliquées dans la diffusion de l’information et de la promotion des services. 

 

 

22. PROCESSUS DE PLAINTE 

 

Suite à une insatisfaction face au service de transport collectif régional, l’utilisateur peut transmettre une 

plainte verbale ou écrite à la MRC des Maskoutains, à l’attention de l’adjointe à la direction générale et 

directrice au transport, de la façon suivante : 

 

Par courriel :  mmartel@mrcmaskoutains.qc.ca 
 

Par téléphone :  450 774-3170 
 

Par écrit : MRC des Maskoutains 

 Service de transport collectif régional 

805, avenue du Palais 

Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5C6 

 

Lorsque la plainte est reçue, un accusé de réception est envoyé si le traitement anticipé est plus long que 

le prévoit la procédure. La plainte est ensuite traitée et une réponse écrite est envoyée à l’utilisateur. 

 

Toutes les plaintes sont déposées au comité Transport afin d’informer de la nature et du suivi effectué. 

En cas de litige, la plainte est transmise au directeur général de la MRC des Maskoutains. 

 

 

23. TERRITOIRE DE LA MRC DES MASKOUTAINS ET POPULATION 
 

La MRC des Maskoutains couvre un territoire de 1 310,54 km2, regroupant une population de 88 833 

habitants en 2020. Elle est constituée de 17 municipalités. La ville centre, Saint-Hyacinthe, comprend 

56 886 citoyens et les 16 municipalités rurales ont une population qui varie entre 519 et 5 782 habitants. 

La liste des municipalités et de leur population se retrouve en annexe. 
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Cette région est traversée par différents grands axes routiers, notamment par l’autoroute 20, mais 

également par plusieurs routes numérotées, dont les suivantes : 235, 239, 137, 116, 233, 231, 224, 227, 

229 et 211. Vous trouverez en annexe la carte du territoire de la MRC indiquant les principales routes le 

sillonnant. 
 

À titre de référence, les données démographiques de 2016 relatives à l’âge de la population pour le 

territoire de la MRC des Maskoutains se retrouvent au tableau ci-dessous. 
 

Groupe d’âge 
Population totale 

Nombre % 

0 à 4 ans 4 790 5,5 

5 à 14 ans 9 540 11,0 

15 à 24 ans 9 870 11,3 

25 à 34 ans 10 115 11,6 

35 à 44 ans 10 490 12,0 

45 à 54 ans 11 850 13,6 

55 à 64 ans 13 185 15,1 

65 à 74 ans 9 720 11,2 

75 à 84 ans 5 065 5,8 

85 ans et plus 2 470 2,9 

TOTAL 87 095 100,0 

Sources : Statistiques Canada : Recensement de 2016, MRC des Maskoutains 

Ces données sont les plus récentes à jour sur le site de Statistiques Canada 
 

En 2016, dans la MRC des Maskoutains, un peu moins du tiers de la population, soit 63 %, est âgée 

entre 15 et 64 ans. Toutes proportions gardées, on dénombre plus de personnes âgées de 65 ans et plus, à 

raison de 20 %, que de jeunes de moins de 15 ans, qui représentent 17 %. 
 

 

24. TARIFICATION 
 

Le tarif des utilisateurs de transport collectif est établi par zone, dont les municipalités de la MRC 

décrites ci-après sont regroupées à cet effet. 

 

Les coûts de passage peuvent être payés en argent comptant ou par poinçonnement d’une carte 

multipassage. 
 

Municipalités Coût par zone 

 

Zone 1 

Saint-Hyacinthe 

3,50 $ 

 

Zone 2  –  Municipalités (distance inférieure ou égale à 20 km de la ville centre) 

La Présentation - Saint-Barnabé-Sud - Saint-Damase - Saint-Dominique - Saint-Liboire 

Sainte-Madeleine - Sainte-Marie-Madeleine - Saint-Pie - Saint-Simon 

4,00 $ 

 

Zone 3  –  Municipalités (distance supérieure à  20 km de la ville centre) 

Saint-Bernard-de-Michaudville - Sainte-Hélène-de-Bagot - Saint-Hugues - Saint-Jude 

Saint-Louis - Saint-Marcel-de-Richelieu - Saint-Valérien-de-Milton 

4,50 $ 

 

Note : Le tableau ci-dessus indique les tarifs établis par zone en vigueur actuellement.  Les autorités de la MRC conservent toute la 

latitude requise pour modifier, le cas échéant, cette tarification par zone. 

0 à 14 ans = 17 % 

15 à 64 ans = 63 % 

65 et plus = 20 % 
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Les tarifs au transport collectif sont décrétés par le conseil de la MRC. De l’année de mise en place, soit 

en 2006, jusqu’en 2012, le tarif de la zone 1 était de 3,00 $ par passage, 3,50 $ pour la zone 2 et 4,00 $ 

pour la zone 3. Les tarifs mentionnés au tableau ci-dessus sont en vigueur depuis le 1er janvier 2013. 

 

 

25. PLAGE HORAIRE DU SERVICE 
 

Le 12 juin 2019, le conseil de la MRC a adopté la résolution numéro 19-06-173, autorisant la 

modification de l’horaire du service. Cet horaire est en vigueur depuis le 1er août 2019. 
 

Jour Horaire Routes de demi-journée 

Lundi 5 h 40  à  22 h Disponible 

Mardi 5 h 40  à  22 h Disponible 

Mercredi 5 h 40  à  22 h Disponible 

Jeudi 5 h 40  à  22 h Disponible 

Vendredi 5 h 40  à  minuit Disponible 

Samedi 8 h  à  minuit Non disponible 

Dimanche 8 h  à  22 h Non disponible 

 

La MRC assure le service du lundi au vendredi, à raison d’un aller vers Saint-Hyacinthe le matin (entre 

5 h 40 et 8 h 30) et un retour en fin d’après-midi (entre 15 h et 16 h 45), dépendamment de l’adresse de 

départ. 

De plus, il existe une possibilité de transport pour le samedi et le dimanche, si une desserte est 

effectuée dans la municipalité. Également, des routes de demi-journée peuvent être effectives du lundi 

au vendredi, entre 10 h 30 et 13 h 30 ainsi qu’en soirée, lorsque l’achalandage le permet. 

 

 

26. STATISTIQUES  
 

Statistiques comparatives annuelles : 
 

Années 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Déplacements 1 161 2 364 2 340 2 620 2 352 3 644 4 357 3 557 6 456 19 014 

 

N. B. Le tableau ne tient compte que des 10 dernières années. 

 

En ce qui concerne les déplacements, le service de transport collectif ne fait aucune discrimination à 

l’égard du motif de transport. Depuis l’arrivée de travailleurs immigrants sur le territoire de la MRC, 

83 % des déplacements sont effectués pour le travail, 13 % pour les études, 4% en loisirs, alors que 

seulement 1 % des déplacements a été fait pour des raisons de santé. À titre de référence, vous trouverez 

en annexe le rapport d’exploitation 2019, concernant la division des déplacements sur les parcours. 
 

Nous privilégions les déplacements jumelés avec les autres clientèles pour assurer une optimisation des 

véhicules déjà sur la route, notamment par les places disponibles en transport adapté, principalement 

faits en autobus, mais aussi en taxi, et également par celles du transport scolaire. En de rares occasions, 

les clients du transport collectif voyagent seuls. La MRC est préoccupée à offrir un bon service à tous les 

citoyens et pour ce faire, elle s’assure d’une bonne gestion. 
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27. ROUTES 

 

Les parcours sont tracés avec des départs aux extrémités du territoire rural pour se rendre jusqu’au 

noyau urbain. En milieu urbain, les clients du transport adapté peuvent être déplacés d’un véhicule à 

l’autre, permettant de libérer des places pour ceux du milieu rural lorsque le cas le requiert. Des 

changements de parcours sont faits chaque jour afin de les optimiser et d’assurer le transport des clients, 

autant en adapté qu’en collectif. Cette logistique est gérée quotidiennement de la façon la plus rentable 

possible tout en maximisant les ressources pour éviter des refus de déplacements. 

 

 

28. TRANSPORT SCOLAIRE 
 

Ce projet est implanté depuis le 1er janvier 2013, relativement à l’utilisation des places disponibles dans 

le transport scolaire pour les utilisateurs du transport collectif. La première année, il était offert sur le 

territoire de 4 municipalités. Ce service est maintenant offert sur le territoire des 17 municipalités de la 

MRC. Cette entente est en vigueur jusqu’au 30 juin 2021. 

 

 

29. PASSE ÉCOLO 

 
Depuis l’automne 2011, la MRC des Maskoutains est fière partenaire de l’entente convenue pour le 

projet de la Passe écolo du Cégep de Saint-Hyacinthe. Chaque étudiant inscrit à temps plein à un 

programme régulier de l’institution peut utiliser les services de transport collectif sans frais dans le cadre 

de ses études. Les déplacements sont effectués par l’un ou l’autre des 3 services de transport œuvrant sur 

le territoire, soit par le biais du transport adapté et collectif de la MRC des Maskoutains, du transport en 

commun de la ville de Saint-Hyacinthe et du transport intermunicipal par le Exo, secteur 

Vallée-du-Richelieu. Un renouvellement de l’entente a été signé par les 3 parties pour une période de 

4 ans, soit du 15 août 2016 au 31 mai 2020. Le 21 août 2019, le conseil approuvait, par la résolution 

numéro 19-08-223, une nouvelle entente entre la MRC des Maskoutains et le Cégep de Saint-Hyacinthe 

pour la période du 15 août 2020 au 31 mai 2023. 

 

Pour la mise en place de ce projet, le ministère des Transports du Québec avait attribué une subvention 

de 25 000 $ au Cégep, ce qui a permis l’embauche d’une ressource pour supporter les partenaires dans le 

processus. 

 

Le financement se traduit par une contribution incluse aux frais d’inscription de tous les étudiants, au 

montant de 77,50 $, et répartie par des ententes spécifiques entre les transporteurs, selon le taux de 

fréquentation et les dessertes offertes aux étudiants. Les étudiants bénéficient ainsi d’une tarification 

privilégiée puisque seuls les frais à l’inscription au Cégep sont payés, leur permettant d’accéder au 

transport collectif sans frais de passage à l’embarquement. 

 

 

30. POINTS DE CHUTE 
 

Des points de chute pour les débarquements à Saint-Hyacinthe sont établis aux endroits les plus 

fréquentés et faisant la jonction avec le transport en commun de la ville de Saint-Hyacinthe, dont 

principalement les Galeries St-Hyacinthe, le Cégep de Saint-Hyacinthe et le terminus Calixa-Lavallée. 
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Il existe aussi la possibilité d’embarquement et de débarquement chemin faisant. Chaque demande est 

traitée cas par cas avec le personnel attitré aux appels et à la répartition, qui mentionne plus 

spécifiquement si la personne doit se rendre au point de chute établi ou si une autre option s’offre à elle. 

 

La Présentation Église / 545, rue de l’Église (stationnement adjacent à la route 137) 

Saint-Barnabé-Sud Bureau municipal / 165, route de Michaudville 

Saint-Bernard-de-Michaudville Église / 410, rue Principale 

Saint-Damase 
Dépanneur Saint-Damase / 172, rue Principale 
Dépanneur chez Vic enr. / 26, rue Principale 

Saint-Dominique 

Église / 1211, rue Principale 

OMH / 501, rue Adam 

Service des loisirs / 548, rue Saint-Dominique 

Sainte-Hélène-de-Bagot Église / 670, rue Principale 

Sainte-Madeleine Abribus / coin route 116 et rue Saint-Simon 

Sainte-Marie-Madeleine 
Bureau municipal / 3541, boulevard Laurier 
Église évangéliste baptiste / 405, boulevard Laurier 

Saint-Hugues Restaurant Les Cousines / 512, rue Sainte-Élisabeth 

Saint-Hyacinthe 

Galeries St-Hyacinthe / 3100, boulevard Laframboise 
Galeries St-Hyacinthe / 3200, boulevard Laframboise, porte 2 ou 8 
Terminus Calixa-Lavallée / 1330, rue Calixa-Lavallée 
Cégep de Saint-Hyacinthe / 3000, avenue Boullé 
(d’autres points de chute pourront être déterminés selon les besoins) 

Saint-Jude Les Entreprises Maurice Brazeau / 962, rue Saint-Édouard 

Saint-Liboire 
1830, rang Saint-Édouard 
Église / 111, rue Saint-Patrice 

Saint-Louis Église / 750, rue Principale 

Saint-Marcel-de-Richelieu Épicerie du Village / 427, rue Saint-Pierre 

Saint-Pie 

Caisse populaire / 65, rue Saint-François 

Parc Euclide-Lacasse / Coin rue Roy et rue Sainte-Cécile 

Le Spot / 325, boulevard Daniel-Johnson 

Saint-Simon Dépanneur J & L Simon / 34, rue Principale Ouest 

Saint-Valérien-de-Milton Salle communautaire / 1384, rue Principale 

 

 

31. ROUTES EN VIGUEUR AU TRANSPORT ADAPTÉ 
 

L’ensemble des déplacements en transport collectif sont dirigés vers le pôle central, soit la ville centre 

Saint-Hyacinthe, où la population peut y retrouver tous les services nécessaires, dont entres autres : un 

hôpital, deux CLSC, trois CHSLD, plusieurs cliniques et pharmacies, des épiceries, des magasins à 

grande surface, des boutiques ainsi que les pôles d’enseignement, dont le Cégep de Saint-Hyacinthe, 

l’École professionnelle, le Centre de formation des Maskoutains (CFM), l’Institut de technologie 

agroalimentaire (ITA) et l’Université de médecine vétérinaire. 
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32. VÉHICULES UTILISÉS 
 

Les véhicules utilisés aux fins de la desserte en transport collectif sont ceux utilisés en vertu du contrat 

en vigueur entre la MRC des Maskoutains et : 
 

 Société de Taxi Windsor inc., du 1er avril 2019 au 31 mars 2024 (déjà en votre possession) 

 Les Promenades de l’Estrie inc., du 1er avril 2018 au 31 mars 2025 (déjà en votre possession) 
 

Autobus adaptés : 

Blue Bird Vision 60, 2019 (2 autobus + 1 véhicule de 

remplacement) 

Capacité de 24 places assises et 4 places pour fauteuils roulants 

Minibus adaptés : 

Ford Nordik E450, 2018 (6 minibus + 1 véhicule de 

remplacement) 

Capacité de 12 places assises et 4 places pour fauteuils roulants 

Taxis adaptés : 

Dodge Caravan, 2010 (1 véhicule) 

Capacité de 2 places assises et 2 places pour fauteuils roulants 
 

Pontiac, Montana, 2006 (1 véhicule)  

Capacité de 2 places assises et 2 places pour fauteuils roulants 

Taxis réguliers : Flotte de 36 taxis réguliers 

 

 

33. INVENTAIRE DES RESSOURCES EN TRANSPORT 
 

Sur le territoire de la MRC des Maskoutains, respectant chacun leur juridiction, les services de transport 

suivants sont à la disponibilité des citoyens : 

 Transport adapté de la MRC des Maskoutains – Transporteurs : Les Promenades de l’Estrie et STW; 

 Transport collectif en milieu rural – Transporteur : Les Promenades de l’Estrie et STW; 

 Transport en commun à Saint-Hyacinthe - CTM; 

 Société de Taxi Windsor inc.; 

 Transport scolaire – Transporteur CTM, Ray Adam, etc.; 

 Compagnie de Transport Maskoutaine; 

 Covoiturage – Cégep de Saint-Hyacinthe; 

 Transport Accès-cible – CIPE des Maskoutains; 

 Transport bénévole – Centre de bénévolat de Saint-Hyacinthe; 

 Transport interurbain privé; 

 Train de banlieue (Rive-Sud). 

 

 

34. STRATÉGIES D’OPTIMISATION DE L’OFFRE DE SERVICE ET VISION RÉGIONALE 

 

Dans une vision globale, le transport collectif régional assure le maintien de service et met en place des 

bonifications et des ajustements pour assurer une adéquation réaliste avec les besoins, tout en respectant 

les limites des ressources qui lui sont consenties. 
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Le transport collectif avait procédé à une étude de faisabilité avant la mise en place du service en 2006. 

Une seconde analyse a été réalisée en 2010, soit l’étude Famille-Transport, relativement à la mobilité 

des personnes sur le territoire. L’objectif était pour la MRC de pouvoir investir selon les nécessités et les 

opportunités, et ce, au bénéfice de ses citoyens. La MRC, par son service de transport collectif régional, 

mise sur l’accessibilité pour la clientèle dans un esprit de mobilité durable des personnes pour assurer 

une vitalité et un dynamisme sur son territoire. 

 

L’étude Famille-Transport a fait en sorte de créer une mobilisation de plusieurs acteurs du milieu, dont 

la MRC des Maskoutains, les municipalités, le Centre intégré de santé et de services sociaux de la 

Montérégie-Est, la Commission scolaire de Saint-Hyacinthe, le ministère des Transports du Québec, le 

CLD les Maskoutains, le Centre local d’emploi de Saint-Hyacinthe et d’Acton Vale, le CIT de la 

Vallée-du-Richelieu, le service de transport en commun de la ville de Saint-Hyacinthe et un représentant 

de la Commission permanente de la famille de la MRC. 

 

De cette étude sont ressorties diverses recommandations concernant la mobilité des personnes sur le 

territoire maskoutain, dont certaines ont été mises en place par la MRC ou sont actuellement en 

évaluation, dont en voici l’état : 

 

1. La création d’un comité Famille-Transport : Référence au point 3 du présent document. 

 

2. Les enjeux du transport collectif et l’implication des municipalités et des organismes du milieu : 

De l’information et des promotions des services de transport sont transmises régulièrement aux 

municipalités et aux organismes. Des rencontres d’information ont été faites auprès des conseils 

municipaux et des tables de concertation des organismes de la région. Cette action est faite 

sporadiquement selon les besoins et une grande tournée avait été faite en 2012. Une journée de 

mobilisation sur le transport collectif a eu lieu pour partager diverses informations, mais aussi 

pour connaître les préoccupations des acteurs du milieu. Celle-ci a été tenue le 12 juin 2012, à 

Saint-Hyacinthe, pour tous les intervenants de la région. 

 

3. L’urbanisme : Des recommandations sur la mobilité des personnes sur le territoire ont été 

transmises à la MRC et à la ville de Saint-Hyacinthe. Concernant la MRC, elle procède 

actuellement à faire l’intégration de principes de mobilité durable à son schéma d’aménagement 

et de développement. De plus, elle travaille présentement sur un dossier d’importance, qui traite 

entre autres de la mobilité des personnes, soit la gestion des périmètres urbains. 

 

4. Les points de service en milieu rural : Ce point concerne les services de proximité, notamment 

pour les municipalités rurales. L’objectif est de réduire le nombre de déplacements pour accéder 

aux différents services. Le projet de vaccination antigrippale, en cinq points de service pour 

7 jours de vaccination dans des municipalités rurales du territoire, en est un bel exemple, en plus 

du point de service dans la ville centre, cette dernière étant desservie d’office et sans 

rendez-vous. Ce projet est possible grâce à un partenariat entre la MRC, le Centre intégré de 

santé et de services sociaux de la Montérégie-Est (CISSS) et douze municipalités. 

 

5. La tarification privilégiée : Référence au point 29 du présent document. 

 

6. Le transport scolaire : Référence au point 28 du présent document. 
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7. Le transport à la demande : Ce projet est en évaluation pour analyser la faisabilité de mise en 

place d’un service de transport des personnes aînées. Plusieurs personnes vieillissantes ne sont 

pas admissibles au transport adapté, mais ont cependant des besoins particuliers. La MRC a 

certaines préoccupations à l’égard des aînés, dont la rétention dans leur milieu de vie et la 

possibilité d’une plus grande autonomie en regard de la mobilité. À cet effet, la Politique 

régionale des aînés et le plan d’action ont été adoptés par la MRC, en octobre 2014. 

 

Le 7 mai 2015, la MRC débutait un projet pilote en transport collectif pour les aînés de la 

municipalité de Saint-Pie. Le trajet a été défini à partir de points d’embarquement préétablis pour 

se diriger vers des endroits stratégiques, afin de faciliter l’accès aux différents services pour cette 

clientèle. Cette initiative visait à offrir aux aînés des services ajustés et permettre une option 

additionnelle pour faciliter la rétention dans la municipalité d’origine. Comme les résultats n’ont 

pas été concluants, la MRC a mis fin au projet pilote de transport pour les aînés en transport 

collectif régional dans la ville de Saint-Pie, et ce, en date du 30 octobre 2015. Toutefois, comme 

il est pertinent de poursuivre les démarches pour toujours mieux desservir les personnes aînées 

de son territoire, la MRC mettra les énergies nécessaires à promouvoir ses services existants. 

Également, il y a une possibilité d’effectuer des transports de groupes pour des activités 

organisées par les services des loisirs des municipalités et par les organismes du milieu. 

 

8. Le transport actif :  

 La MRC a mis en place un circuit de parcours cyclables sur route, qui est en continuelle 

amélioration. De plus, elle est actuellement en évaluation et en démarches afin 

d’instaurer des parcours en site propre. 

 La MRC participe au Défi Santé depuis 2014. Cette action a été intégrée à la mise à jour 

2017 de la Politique de la famille et de développement social. 

 Dans le concept de la mobilité durable, le transport actif sera prochainement intégré au 

schéma d’aménagement et de développement de la MRC. 

 La MRC a rencontré toutes les municipalités rurales relativement au projet de corridors 

scolaires et celles-ci y ont adhéré en assurant, par la mise en place d’un plan de 

déplacements et par leurs actions, la mobilité et la sécurité des enfants autour des écoles 

du territoire. Les corridors scolaires sont traités et réalisés en partenariat, notamment 

entre les municipalités, les écoles, Nature Action, la Sûreté du Québec, le CISSS et 

d’autres organismes, s’il y a lieu. La ville de Saint-Hyacinthe, quant à elle, a débuté cette 

démarche depuis déjà quelques années. 

 

Chaque projet et bonification envisagés tient compte de la faisabilité, des ressources matérielles, 

financières et humaines, de la logistique ainsi que de la viabilité. Suite au dépôt des projets, il en revient 

au conseil de la MRC de statuer sur leur réalisation. 

 

 

35. PLAN DE RÉINVESTISSEMENT 

 

Lorsqu’il y a des surplus, ceux-ci sont réinvestis pour le développement du transport collectif, ce qui 

permet une flexibilité de mise en place et l’ajustement des dessertes, particulièrement pour les 

travailleurs, les étudiants et les aînés. 
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36. CONCLUSION 

 

Dans sa vision globale, la MRC a élaboré sa vision stratégique de développement, adoptée en septembre 

2012, qui a été réalisée en concertation et en collaboration avec le milieu. De cette vision, le transport 

collectif est ressorti comme un des enjeux prioritaires, ce qui démontre l’intérêt et l’importance de ce 

dossier pour la MRC des Maskoutains et le milieu. 

 

La MRC, en tant que gestionnaire de fonds publics, se préoccupe d’offrir le plus de services possible aux 

citoyens, selon les méthodes efficaces de gestion, réduisant les coûts de manière globale. 

 

Une maximisation des services est mise en place depuis 2006. La MRC poursuit dans l’optique d’utiliser 

les mêmes locaux, le même personnel et les mêmes véhicules pour les deux services de transport dont 

elle a compétence en la matière, soit l’adapté et le collectif régional. Cette façon de procéder réduit 

considérablement les coûts de revient, ce qui permet d’offrir plus de services aux citoyens. 

 

Considérant la croissance des demandes en transport collectif pour les travailleurs, la MRC devra ajuster 

ces budgets à même les surplus. 

 

Évidemment, ces services sont traités et offerts dans le respect des différents programmes, modalités et 

politiques qui s’appliquent. De plus, en poursuite de la ligne de pensée d’optimisation, la MRC utilise 

également les places disponibles dans le transport scolaire. 

 

La MRC est ouverte à poursuivre le développement du transport collectif. Ce service est un enjeu 

essentiel pour l’attraction et la rétention de la population. Le transport collectif permet une autonomie et 

une mobilité aux citoyens, favorisant l’accès aux différents services. Il est un outil fondamental au 

maintien de la vitalité et du dynamisme du territoire. La mobilité durable est un investissement tangible, 

que la MRC voit comme un facteur d’influence pour le développement des communautés. 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 1 

 

Rapport d’exploitation 2019 















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 2 

 

Population – Année 2020 

 

Territoire de la MRC des Maskoutains 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 3 

 

Axes routiers de la MRC des Maskoutains 



Saint-Bernard-de-Michaudville

Saint-Louis

Sainte-Marie-Madeleine

La Présentation

Saint-Jude

Sainte-Madeleine

Saint-Hyacinthe

Saint-Damase

Saint-Barnabé-Sud

Saint-Marcel-de-Richelieu

Saint-Hugues

Saint-Pie

Saint-Simon

Saint-Dominique

Saint-Liboire

Sainte-Hélène-de-Bagot

Saint-Valérien-de-Milton
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ANNEXE 4 

 

Formulaire d’inscription 



  

   
 

FORMULAIRE DE DEMANDE D’INSCRIPTION 
 
 
MARCHE À SUIVRE PAR LE REQUÉRANT : 
 

1. Remplir le formulaire d’inscription. 
 

2. Une fois complété et signé, acheminer le formulaire à l’administration du service 
de transport collectif de la MRC des Maskoutains en prenant soin de joindre : 

 
 une photographie récente (noter que la photo peut être prise gratuitement à nos bureaux 

ou transmise par courriel à l’adresse suivante : infotransport@mrcmaskoutains.qc.ca); 
 

 une photocopie de votre permis de conduire. Dans le cas où vous n’auriez pas 
de permis de conduire, une photocopie de votre carte d’assurance maladie. 

 
3. Si vous résidez sur un territoire également desservi en transport collectif par le 

transport scolaire, soit : La Présentation, Saint-Barnabé-Sud, 
Saint-Bernard-de-Michaudville, Saint-Damase, Saint-Dominique, 
Sainte-Hélène-de-Bagot, Sainte-Madeleine, Sainte-Marie-Madeleine, Saint-Hugues, 
Saint-Hyacinthe, Saint-Liboire, Saint-Louis, Saint-Jude, Saint-Marcel-de-Richelieu, 
Saint-Pie, Saint-Simon et Saint-Valérien-de-Milton, vous devez joindre à votre 
demande : 

 
 le formulaire de consentement de transmission de renseignements personnels. 

 
Également, la MRC des Maskoutains se procurera la vérification de vos 
antécédents judiciaires négatifs, par le biais du plumitif. 

 
Une réponse écrite vous sera transmise dans les 30 jours suivant la date de réception. 
 
Veuillez prendre note que tout formulaire incomplet ou illisible sera retourné au requérant et 
que le traitement de la demande s’en trouvera retardé. 
 
Veuillez retourner le formulaire dûment rempli à l’adresse suivante : 
 

MRC des Maskoutains 
Service de transport collectif régional 

805, avenue du Palais 
Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5C6 

Téléphone : 450 774-3173 
 

Vous pouvez également déposer votre formulaire à nos bureaux situés au 795, avenue du 
Palais, Saint-Hyacinthe. 

TRANSPORT COLLECTIF RÉGIONAL 
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Ce formulaire doit être rempli par le requérant lui-même, par toute personne désignée par lui 
ou par la personne autorisée (représentant légal) si le requérant a moins de 18 ans. 

EN LETTRES MOULÉES (OBLIGATOIRE) 
 

N.B. Tout formulaire incomplet ou illisible n’est pas 
traité et est retourné au requérant. 

 
 

1-  Identification de la personne 

Nom : ___________________________________ Prénom : __________________________________________ 

 
Adresse de 
résidence : 

No 

 
____________ 

Rue 
 
___________________________________________ 

No d’appartement 
 
_________________ 

Municipalité : _______________________________________________ Code postal : ___________________ 

No de téléphone :   

Résidence : 
 
( _____ ) _____ - _________ 

  Bureau : Cellulaire : 
 
( _____ ) _____ - _______ ( _____ ) _____ - _______ 
 

Numéro d’assurance maladie : 
 
________     ________    ________ 
 

 

 
 

Date de naissance : 
 
______ / ______ / ______ 
  Jour          Mois         Année 

Sexe : 
 
  Féminin       Masculin 

Adresse courriel : _____________________________________________________________________________ 
 
 
 

2- Avez-vous une limitation qui nécessite une assistance pour vos embarquements à bord 
du véhicule ? 
___________________________________________________________________________ 

 
Si oui, laquelle ?_____________________________________________________________ 

 
 

3- À quelle fréquence utiliserez-vous le service de transport collectif ? 
 

 

Nombre de jours : _________________  Par semaine 
 Par mois 

 

 
 

4- Personne à contacter en cas d’urgence : 
Nom 
 
_____________________________ 

Prénom Lien avec le requérant 
 
__________________________ _______________________ 

 
No de téléphone : 
 
Résidence : Bureau Cellulaire : 
 
( _____ ) _____ - _________ ( _____ ) _____ - _______ ( _____ ) _____ - _______ 

  

DEMANDE D’INSCRIPTION 
TRANSPORT COLLECTIF RÉGIONAL 
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Formulaire d’inscription – Transport collectif régional 
MRC des Maskoutains 

 
 

Je certifie que les renseignements fournis sont exacts. Je comprends que toute fausse déclaration peut 
entraîner le refus de mon inscription ou la révocation de celle-ci. Je consens à utiliser le transport 
collectif dans le respect de ses modalités et ses règlements. 
 
Par ma présente signature, je comprends que la MRC des Maskoutains procèdera à la vérification de 
mes antécédents judiciaires, par le biais du plumitif, et ce, sans frais, dans le cadre du projet 
d’utilisation des places disponibles en transport scolaire. 
 
 
 

 

Signature obligatoire    
 
 
______________________________   ______________ 

 
 
____________________________   ________________ 

Signature du requérant Date Signature du représentant légal Date 
si le requérant a moins de 18 ans 
 

 
N.B. Le présent formulaire est prescrit par la MRC des Maskoutains. Les informations contenues 

dans le présent formulaire sont à l’usage exclusif de l’administration du service de transport 
collectif et strictement confidentielles. Elles sont traitées en conformité avec la Loi sur l’accès 
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels 
(L.R.Q., c. A-2.1). 

 

 
Important 
 
Ai-je rempli toutes les étapes ? 
 

 J’ai dûment rempli tout le formulaire en lettres moulées; 
 J’ai signé à l’endroit prévu; 
 J’ai joint ma photo; 
 J’ai joint une photocopie de mon permis de conduire ou, si je n’en possède pas, une photocopie 

de ma carte d’assurance maladie. 
 
Pour les requérants résidant dans l’une des municipalités suivantes : 
 

• La Présentation  Saint-Barnabé-Sud 
• Saint-Bernard-de-Michaudville  Saint-Damase 
• Saint-Dominique  Sainte-Hélène-de-Bagot 
• Sainte-Madeleine  Sainte-Marie-Madeleine 
• Saint-Hugues  Saint-Hyacinthe 
• Saint-Jude  Saint-Liboire 
• Saint-Louis  Saint-Marcel-de-Richelieu 
• Saint-Pie  Saint-Simon 
• Saint-Valérien-de-Milton 

 
 J’ai joint le formulaire de consentement de transmission de renseignements personnels à la 

Commission scolaire de Saint-Hyacinthe. 

Réservé à l’administration 
 
No de dossier : ________________________ Date de réception : ________________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE 5  

 

Guide de l’utilisateur 2019 et 

 

dépliant du transport collectif 2020 



 

805, avenue du Palais 

Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5C6 

Réservation : 450 774-3173 

Service client : 450 774-3170 

Courriel : tcollectif@mrcmaskoutains.qc.ca 

www.mrcmaskoutains.qc.ca 

Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi 

de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 

Pour le travail, la santé, les études 

et les loisirs…   le transport         

collectif, c’est économique,      

écologique et pratique ! 

 

Novembre 2019 
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JOURS FÉRIÉS SANS SERVICE 
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* Jour de l’An * Fête nationale du Québec 

* Lendemain du Jour de l’An * Fête du Canada 

* Vendredi saint * Fête du Travail 

* Pâques * Action de grâce 
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* Fête des patriotes * Lendemain de Noël 
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Bonne route ! 

 ROITS  E PASSAGE 
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PLAINTE OU COMMENTAIRE 
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8 h 30 à 12 h et 13 h à 16 h 30 
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   , avenue du Palais, Saint-Hyacinthe (Québec)  J S  C  
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805, avenue du Palais 

Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5C6 

Réservation : 450 774-3173 

Service client : 450 774-3170 

Courriel : tcollectif@mrcmaskoutains.qc.ca 

www.mrcmaskoutains.qc.ca 

Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi 

de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30 

Pour le travail, la santé, les études 

et les loisirs…   le transport         

collectif, c’est économique,      

écologique et pratique ! 

 

Novembre 2019 



Horaire 

Mars 2020 

805, avenue du Palais 
Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 5C6 

 

Téléphone : 450 774-3173 
Télécopieur : 450 774-1532 

Courriel : tcollectif@mrcmaskoutains.qc.ca 
Site Internet : www.mrcmaskoutains.qc.ca 

Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi de 
8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30. 

Jours Plage horaire 

Lundi 5 h 40  à  22 h 

Mardi 5 h 40  à  22 h 

Mercredi 5 h 40  à  22 h 

Jeudi 5 h 40  à  22 h 

Vendredi 5 h 40  à  minuit 

Dimanche 8 h  à  22 h 

Samedi 8 h  à  minuit Le transpoԭ collectif 
a une place pour 

vous! 

Transport           
collectif régional 

Nous assurons le service du lundi au vendredi, à   
raison d’un aller vers Saint-Hyacinthe le matin et 
un retour en fin d’après-midi, dépendamment de 
votre adresse de départ. 
 

De plus, des routes de demi-journée peuvent être  
effectives du lundi au vendredi ainsi que des      
parcours le samedi et le dimanche. Ces dessertes 
sont à horaire variable, seulement si l’achalandage 
le permet. 



La Présentation Église / 545, rue de l’Église (stationnement adjacent à la route 137) 

Saint-Barnabé-Sud Bureau municipal / 165, route de Michaudville 

Saint-Bernard-de-Michaudville Église / 410, rue Principale 

Saint-Damase Dépanneur Saint-Damase / 172, rue Principale 
Dépanneur chez Vic enr. / 26, rue Principale 

Saint-Dominique 
Église / 1211, rue Principale 
OMH / 501, rue Adam 
Service des loisirs / 548, rue Saint-Dominique 

Sainte-Hélène-de-Bagot Église / 670, rue Principale 

Sainte-Madeleine Abribus / Coin de la route 116 et de la rue Saint-Simon 

Sainte-Marie-Madeleine Bureau municipal / 3541, boulevard Laurier 
Église Évangéliste Baptiste / 405, boulevard Laurier 

Saint-Hugues Restaurant Les Cousines / 512, rue Sainte-Élisabeth 

Saint-Hyacinthe 
Galeries Saint-Hyacinthe / 3200, boulevard Laframboise, porte 2 ou 8 
Terminus Calixa-Lavallée / Coin des rues Calixa-Lavallée et Mondor 
Cégep de Saint-Hyacinthe / 3000, avenue Boullé 

Saint-Jude Les Entreprises Maurice Brazeau / 962, rue Saint-Édouard 

Saint-Liboire Église / 111, rue Saint-Patrice 
1830, rang Saint-Édouard 

Saint-Louis Église / 750, rue Principale 

Saint-Marcel-de-Richelieu Épicerie du Village / 427, rue Saint-Pierre 

Saint-Pie 
Caisse Desjardins / 65, rue Saint-François 
Parc Euclide-Lacasse / Coin des rues Roy et Sainte-Cécile 
Bistro Le Spot / 325, boulevard Daniel-Johnson 

Saint-Simon Dépanneur J & L Simon / 34, rue Principale Ouest 

Saint-Valérien-de-Milton Salle communautaire / 1384, rue Principale 

La MRC, en partenariat avec le Cégep de Saint-Hyacinthe, offre aux étudiants le service de transport collectif 
régional via la Passe écolo. Ce projet permet aux étudiants inscrits à temps plein au secteur régulier ainsi 
qu’aux étudiants des programmes de gestion hôtelière CÉGEP-ITHQ d’utiliser le service de transport pour 
leurs études sans frais de passage, et ce, du lundi au vendredi, pour tous les déplacements entre le domicile et 
le Cégep ou le milieu de stage. 

Points de chute 

Passe écolo 

Transport collectif régional 
Le transport collectif régional est offert sur le        
territoire de la MRC des Maskoutains par le biais des 
places disponibles dans les véhicules de transport 
adapté. Les déplacements peuvent être effectués par 
véhicule de type « bus » ou par taxi. Il utilise égale-
ment des places en transport scolaire, pour chacune 
des 17 municipalités. 
Pour utiliser le service, chaque personne doit       
s’inscrire en complétant le formulaire prescrit, ainsi 
que le formulaire de consentement de transmission de 
renseignements personnels. Le transport collectif  
régional fonctionne par réservations, qui doivent être 
effectuées au plus tard à midi le jour ouvrable avant le 
déplacement. 

Tarification 
Grille de tarification pour l’ensemble du territoire 
desservi par le transport collectif régional de la MRC 
des Maskoutains. 
Vos frais de passage doivent être acquittés à chaque 
embarquement, en argent ou par chèque. Vous devez 
avoir la monnaie exacte pour effectuer votre        
paiement. 

**La MRC peut suspendre temporairement l’accès au 
transport pour tout défaut de paiement.** 

Municipalités Tarif 
Zone 1 
Saint-Hyacinthe 

3,50 $ 

Zone 2 
La Présentation, Saint-Barnabé-Sud, 
Saint-Damase, Saint-Dominique, Saint-Pie, 
Saint-Liboire, Sainte-Madeleine, 
Sainte-Marie-Madeleine, Saint-Simon 

4,00 $ 

Zone 3 
Saint-Bernard-de-Michaudville, Saint-Jude,  
Sainte-Hélène-de-Bagot, Saint-Hugues,  
Saint-Louis, Saint-Marcel-de-Richelieu, 
Saint-Valérien-de-Milton 

4,50 $ 

IMPORTANT : Il est possible que nous puissions effectuer l’embarquement ou le débarquement à d’autres endroits que 
ceux indiqués ci-dessus, si le véhicule passe près de l’adresse demandée. 
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